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Como Surgiu?





Necessidade criar respostas 
na comunidade na área da 
reabilitação psicossocial e 
inclusão social das pessoas 

com DM

O Diagnóstico Social no 
Município de Santarém 

(2013), identifica a saúde 
mental como um eixo 

primordial

Relatório de Saúde Mental na 
Lezíria e Médio Tejo (2015) 

aponta a escassez de soluções 
de inclusão para a DM

Vender Ideia Trocas



Loja solidária aberta à comunidade.
Enfoque reabilitação psicossocial e no combate ao estigma da 
DM, permitindo:

Aquisição/aperfeiçoamento de competências pessoais

Desenvolvimento de competências relacionais/sociais e 
laborais

Vender Ideia Trocas



Vender Ideia Trocas



Não temos experiência!!! 



Pensar como vai Funcionar

https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Stick_Figure.svg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Stick_Figure.svg


Pensar como vai Funcionar

atendimento ao 
público 

responsáveis pela 
gestão e controlo 
do stock do 
Trocas

Utentes

Enfermeira

Psicóloga Clinica

Terapeuta 
Ocupacional

Técnicos

HD
2 ª 10:00 – 12:30

4 ª 10:00 – 12:30

14:00 – 16:00

6 ª 10:00 – 12:30

12h 
semana



Contrução Mobiliário para a Loja

Utente/familiares

Estagiários ESSS

Doação 
paletes/tintas…

Recuperação 
móveis escolas 
primárias 
desativadas

Colaboração



A Loja | Espaço Fisico



Bens Produtos loja |Cooperação
Escolas



Colaboração

Produtos/Bens

Misericórdia 
Santarém

Trocas Ribeira

APPACDM

Cruz Vermelha

Utentes

Técnicos

Funcionários Junta



Assinatura Protocolo Colaboração



Colaboração
Parceiros

(comes /bebes)

Entidades
Utentes

Famílias

Estudantes 
Escola Saúde

Comunidade

Inauguração e Aniversários 14 dezembro



No dia a dia? 
Como funciona a colaboração? 

Pertença/

responsabilidade



A Comunidade a Colaborar

Doações particulares



Colaboração constante com 
entidades da Comunidade  



Trocas | Colaboração

Trocas

Equipa HD

Parcerias

Utentes /

Responsabilidade

Comunidade



“Sinto-me util, se não fosse 
o Trocas tinha dias que não

saia da cama” Fátima

“O Trocas é mais do que um 
espaço de convivio…” Isabel

“Sinto-me muito bem
aqui…” Dulce

“Sinto-me parte desta 
casa” Joaquim

O que o 
move?



Inovador | Colaboração

Projecto põe em prática as orientações do Programa
Nacional de Saúde Mental.

• Contempla estratégias que promovem a reabilitação
psicossocial e a inclusão da DM na comunidade, para
evitar o afastamento dos utentes do meio natural,
fomentando estratégias que combatem o estigma da
DMÉ inovador, na medida em que foi criada a 1ª loja solidária no

País onde pessoas com DM dinamizam o espaço,
potenciando o seu processo de reabilitação e reinserção
social.

Funciona unicamente com a colaboração dos utentes/ 
famílias/parceiros /comunidade



Quanto mais aprendemos 
com a partilha de 
conhecimentos e 
competências, mais 
dificuldade temos em não 
colaborar e inovar.
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• Carla.ferreira@hds.min-saude.pt
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